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有良好职业与职业发展的必备条件？



⚫ A：男生，18岁考入北京大学物理系，本科毕业进入美国爱荷华大学物理与天文专

业攻读研究生，28岁获得博士学位。

⚫ B：男生，贫寒农家子弟，以优异的成绩考入省级重点高中，高中期间成绩优异，

被评为省级三好学生，全国物理、奥数二等奖，后面考入省属重点大学攻读生物

技术专业。

⚫ C：男生，4岁的时候被选为申奥形象大使。4岁开始学习钢琴，师从中央音乐学院

著名钢琴教授韩健民；8岁学习书法，师从清华大学方志文，获奖无数。10岁参加

国家冰球队，就读人大附中，后留学美国。
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职业发展的必备条件？
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兴趣是最好的老师
产生强大的动力
面对挫折压力时满怀激情

喜欢做和能够做二者结合个性对岗位发挥至关重要
一个销售人员，是性格外
向好还是内向好？

价值观影响工作的选择（长远发
展）：
一个看重工作和家庭平衡的人，是
否会接受远离家人但经济报酬丰厚
的工作？

真正决定发展的标准



• 有胆有识，足智多谋，神机妙算，
知天文 ，晓地理，懂人心，顾大局。

•心胸狭窄，阴险狡猾。

•顾全大局，忠厚守信。

•生性多疑，小心谨慎。
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美国著名人力资源顾问罗杰·安德生有一个惊人的发现: 

98%的成功人士之所以成功，是因为他们从事的职业

与自己的性格相适应。相反，失败者们则总是想在自

己性格不适宜的领域获得成功。

上帝是公平的，他对每一个人都寄予了厚望，他给了别人那

样的天性，就一定会给你这样的天性，他让别人在这个领域

成功，就一定会让你在那个领域获得成功。

每个人都有自己的性格，每一种性格都有其擅长的职业，

有的人擅长这一行，有的人擅长那一行。无论是哪一种

性格，你都应该接受它，并按照这一性格去寻找适合的

职业。然而，遗憾的是，世界上几乎有近一半的人正在

从事着与自己的性格格格不入的职业。

如果找对职业，每一种性格都能成功



• 选择题

• 试想你是一个上班族，你每天早上上班的时候都会遇到非常拥

堵的电梯的高峰。你等电梯等了好一阵子了，好不容易电梯的

门终于打开，可是一看里面的人却满满当当。在这个时候你会

做出什么样的反应呢？

• A:  无视拥挤的人群，毫不犹豫地走进去

• B:  看到这么多人觉得有点好玩，带着微笑走进去，还说“挤挤更温暖”。

• C：没想到有这么多人，往后退，温和地说：“你们先上吧，我等下一班。”

• D：数一数大致的人数，看是否达到电梯可容纳的人数，这才走进去。



20 世纪 20 年代，美国心理学家威廉马斯顿创建了一个理论体系，即
― The Emotions of Normal People“ 正常人的情绪”。
      为了检验他的理论，马斯顿博士需要采用某种心理测评的方式来衡量
人群的情绪反映－“人格特征”，因此，他采用了四个他认为是非常
典型的人格特质因子，即 Dominance －支配， Influence －影
响， Steady －稳健，以及 Compliance －服从。而 DISC ，正是代表
了这四个英文单词的首字母。

在 1928年的“正常人的情绪”一书中，提出了 DISC 测评，以及理论
说明。
      目前， DISC 理论已被广泛应用于世界 500 强企业的人才招聘与职业
发展中，历史悠久、专业性强、权威性高。



Dominance Influence

Compliance Steadiness





– 特点：喜欢做主、行动力强、行动速度、思考力稍弱、喜欢做目标 、不达目的不罢休、
充满自信、意志坚定 、有活力 、做事主动、不易气馁 ，是推动别人行动的人，粗线
条、不容易适应环境 （由于行动力很强 所以往往做事会有很大成就）

– 缺点：不易看到别人的需求，只看到自己的需求。做错事后很容易原谅自己。固执、
易争吵 、好斗 、说话极易伤害别人、 具有强迫性，很容易支配别人 无耐性、专横 经
常人际关系差 （这类人总觉得自己是对的 ，不太需要朋友，并且这类人天生行动力
强 ，但是即使是正确的事情 也因为性格问题 说话伤害到别人，而得不到别人的支持
和认同。）

– 注意点：这类型严重者会很独断 霸道，容易让别人感到压力，相处很累。

– 自我规划：
1、减轻对别人的压力 学会放松 要缓和。
2、尝试接受别人的号召和意见 尝试耐心和低调。
3、停止争吵 ，让别人也感觉到放松。
4、学习包容、学会道歉、学会坦然接受自己的错误、放开胸怀（当一个力量型的人
学会承认错误 那么他便成功了）。



– 特点：一群人里面说话最多的、 天生希望成为注意力的中心，具有很强的好奇心 、热
情 热心、具有表达能力 精力充沛 具有干劲（但是却缺乏毅力 所以常常这干干 那干
干）， 好表现 粗线条、轻许诺（因为热心所以常常答应别人， 但是由于记忆差 ，所以
常常答应后就忘记了） ，以自己的快乐为主。

– 缺点：以自己为中心， 独霸主题 ，爱打断别人的谈话 ，不注意记忆 ，变化无常 ，这
类人易交朋友， 但深切的朋友却不多，喜好多，却不精 缺乏毅力。

– 切入点：如果跟这类型的人交往 一定要多夸奖他 ，多鼓励他 ，多给他说话的机会。

– 自我规划：
1、管住自己的嘴。
2、控制自己的表现欲望。
3、对自己的评价不要过高 关心自己的同时也要关心别人。
4、培养记忆力。
5、不要太善变，要脚踏实地 要做就要把一件事作完整。 



– 特点：性格低调 、易相处、很轻松平和 、无异议、耐心、适应力强 、无攻击性 很
好的聆听者、具有外交手段（说话绕弯 不直接）、人际关系好（和事老） ，所以
朋友很多，不爱生气。

– 缺点：不容易兴奋、拒绝改变、喜欢一成不变、目标感不强 、看似懒惰、 不愿承
担责任、回避压力、沉默（不愿意沟通 即使内心波涛汹涌...所以这类型的爱人、常
常都不会说 我爱你）， 马虎无主见（需要力量型的人 给于指导，但不要施加压
力），不善于做决定。

– 切入点：和这类型的人交往 ，一定要鼓励他 、促进他。

– 注意点：这类型过分时会毫无主见，做事漫不经心。

– 自我规划：
1、让自己快乐起来 给自己尝试新鲜的事物和思想。
2、明确生活的责任 不要得过且过。
3、有意识接受督促（找个力量型或完美型）。
4、多表达沟通。 





– 特点：以思考为主，深思熟虑；严肃有目标、并且目标感很强，追求完美、有艺术
天分、沉闷、关注细节、完美主义、高标准、想得多但做得少；做事前一定要先想
个计划，有条理、有组织、交友慎重（但一旦交往就会很忠诚的对待朋友），关心
别人、为别人牺牲是自己的意愿 （所以这类型的人一生一定有几个特别好的朋友一
辈子的朋友那种），情感丰富容易感动，也容易受伤；高标准--对自己要求高对别人
要求也高 ，希望一切都作的很好、很对。理想主义朝着自己的目标前进。

– 缺点：行动力弱、优柔寡断，容易抑郁（常常是因为要求过高了当达不到时候就会
很失望）容易自惭自愧、悲观、天生消极、易受环境影响、情绪化

– 注意点：这类型的人太容易思考 过分时会情绪低落。

– 切入点：如果想和着类型的人交往 ，一定要先打动他 ，但是不要进攻，尽力 要一
点一点的建立信任和感情 ，这类型的人 一旦认同你后， 会很忠诚 忠心。

– 自我规划：
1、要快乐起来（没人喜欢郁闷的人）
2、不要太容易受伤害不要太敏感
3、不要把时间都用来规划上面而不去行动发
4、不要那么高标准的要求别人他不是你要放松下来要去发现别人的优点



http://www.xjy.cn/ceping/disc.html

性格特质 D I S C

优点 意志坚定、独立、
果断、坚决（具
有领导才能）；

天生的领导者，
有决心，有远见，
有效率，能够统
筹一切。

热情健谈、乐观
开放、社交的
（具有领导才
能）；

喜交际、喜热闹、
好奇、灵活、善
表演、抓住倾听
者不放。

随和、冷静、耐
心、可靠、保守、
幽默、倾听者
（具有领导才
能）；
受人喜欢的，仁
慈，富同情心，
轻松，不苛求人
生，不要求今天
做什么明天做什
么。

有理想、敏感、
多才多艺、有计
划、有美感、分
析力强（尽善尽
美型）；
天才倾向、精确、
自律、有次序、
沉稳、心细、有
才华、自我牺牲
的精神



http://www.xjy.cn/ceping/disc.html

性格特质 D I S C

缺点 好发号施令、冷
漠、专制、顽固、
没耐心、残酷、
骄傲、易怒

（唯我独尊型）

意志薄弱、健忘、
爱夸大、善变、
易怒、无纪律、
多言多语

（吃喝玩乐型）

冷眼旁观、漠不
关心、无目标、
胆小、缺动力

（优柔寡断型）

缺乏安全感、挑
剔、悲观、敏感、
情绪化、自我为
中心、不实际

（孤僻理论型）



http://www.xjy.cn/ceping/disc.html

性格特质 D I S C

职业 制作人、创立人、
领导者（政治人
物、律师、高阶
主管、老板、个
人工作室、业务
代表、业务主管、
创业家等）

演员、推销员、
演讲家（教育训
练、演艺人员、
设计师、广告创
意、客户服务、
公共关系、媒体
工作、旅游事业
等）

政治家、会计师、
教室（柜台接待、
特别助理、顾问、
行政人员、秘书、
总务、公务人员
等）

科研、工程、法
律、金融、艺术
家（作家、导演、
投资理财人员、
会计、精算、法
务、研究人员等）

规划建议 敏感于别人的需
要、凡事要小心
谨慎、注意琐碎
的事情、培养耐
心和弹性

做事要有始有终、
使用合乎逻辑的
方式、集中注意
力、时间管理、
客观做决定

勇于面对挑战、
主动帮忙解决困
难、有勇气保证
和承诺、迅速做
出决定

接受纠正、多采
取主动、心胸宽
大、增强自信心、
乐观



• 选择题

• 试想你是一个上班族，你每天早上上班的时候都会遇到非常拥

堵的电梯的高峰。你等电梯等了好一阵子了，好不容易电梯的

门终于打开，可是一看里面的人却满满当当。在这个时候你会

做出什么样的反应呢？

• A:  无视拥挤的人群，毫不犹豫地走进去

• B:  看到这么多人觉得有点好玩，带着微笑走进去，还说“挤挤更温暖”。

• C：没想到有这么多人，往后退，温和地说：“你们先上吧，我等下一班。”

• D：数一数大致的人数，看是否达到电梯可容纳的人数，这才走进去。



http://www.xjy.cn/ceping/disc.html



他们都外向、乐观、坦率。活泼型说话是为了开心，而力量型则是为了工作，
但他们都是健谈的人。

如果你有这种混合性格，你就是最有领导潜力的人。如果你将这两种优点结
合起来，你就能指挥别人并使其乐于工作；你就拥有了既懂得享受情趣又能
达到目标的个性；你就有推动力和决断力，但不会为取得成就而强求自己。
这种混合型性格的人对工作和玩乐都很投入，这使他们有良好的前途。

从负面上说，这样的性格可以使人变得蛮横，意识不到自己在说什么，使人
变得任性而固执，又或者使人变得没有耐性，爱在谈话中打断别人而只顾自
己一个劲地说话。 



他们都属于内向、悲观和沉默的一类。他们处事比较认真，会将问题看
的恨透彻，并且不愿成为焦点人物。他们信奉泰迪罗斯福的教导：“温和
的说话并事事小心。”和平型性格使完美型性格轻松下来，而完美型性格
是和平型性格不再懒散。这样的性格组合创造了最伟大的教育家，因为完
美型对学习和研究的热爱，能与和平型所具有的擅于接人待物级传授知识
相得益彰。

他们在做决定的时候，显得有困难，因为他们在这方面都是比较迟缓的，
并会因此而耽搁事情。

最理想的组合是：有和平型的冷静而没有完美型的抑郁，以完美型性格对
完美的追求来促使和平型付诸行动。



这是一个能其取长补短作用的组合。力量型/完美型性格是最佳的商业
人才。将力量型的领导、欲望、目标和完美型的善于分析、对细节敏感、
有条理的头脑结合起来，会使他们所向无敌。对他们来说没有什么事情
是做不来的，他们会一直坚持下去直至有完美的结果为止。力量型/完
美型性格表现的果断、有条理、目标明确，所以这类人有强烈的欲望和
决心，当朝着正确的方向进发时，力量型/完美型的人总是最成功的。

但如果走向极端的话，那么即使他们的优点也会变成专横和傲慢了。



活泼型/和平型想凡事都处之泰然并自得其乐。这种幽默和随和的双重
组合使活泼型/和平型的人能成为别人最好的朋友。他们热情、轻松的
天性很吸引人，大家都喜欢和他们相处。和平型能缓和活泼型在情绪
上的起伏波动，而活泼型则使和平型变得有活力。这种性格是与人交
往的最好的性格组合，他们会善于处理人际关系，也是好的父母和市
民领袖的理想人选。这是因为他们既有活泼型受人欢迎的幽默感和个
性，又有和平型的踏实。

可惜的是，活泼型/和平型的另一个表现是懒惰，不肯去追求他们本来
可以得到的东西，而且缺乏理财能力。



活泼型和完美型是最情绪化的两种性格，当一个人既要适应活泼型
思潮起伏，同时又要处理完美型较深远的创伤时，这种分裂性格会
导致情绪化的问题。当活泼型的一面说：“让我们去快活一下，” 

完美型的一面会去检查工作进度。



• 力量型/和平型的矛盾性格并没有情绪上的问题，他们的主要冲突就在于“做
还是不做”。和平型的一面爱轻松的对待事情，而力量型的一面则对无所作
为产生内疚感。这个问题一般会通过将生活截然分开来解决——上班是非常
努力而在家里则万事不理。大多数情况下，一个力量型的人会全情投入工作，
回到家要不是筋疲力尽，就是觉得不值得为家里做事。一个和平型的人如果
会尽心工作，那么投入的程度甚至可与力量型的人相媲美，但完成一天的工
作后，他就会完完全全的放松自己。



❖十六种不同性格特质

各类型专长



职业发展-继任

• 有一家集软件开发、硬件制造和销售于一体的科技公司，它是美

国知名的红帽软件公司在中国的代理，也是欧洲其他两家公司在

中国的分销商。

• 该公司的总部设在北京市，其销售网点遍布北京、上海、广东等

地，用户达到了1000余家，销售业务以20%以上的速度递增。

• 公司设有产品研发部、销售部、技术支持、人力资源部。

• 销售部的经理姜南向总经理提出辞职，理由是其他公司给他提供

了更加优厚的薪酬，而且去意已定，现在急需找到姜南的继任者

• 谁来继任？



庞震：D

李健：S

企业目前处于什么样

的发展阶段？

公司的业务（销售）模式？

团队的搭配

如果找对职业，每一种性格都能成功



THANKS

从DISC看职业定位与职业发展

李爽    人力资源管理专业博士   副教授


